Pannonhalmi Szociélis és Gyermekjoléti Kézpont
Beszamold a 2016 évi
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl

l. Csalad és gyermekjoléti kozpont
Esetmenedzser: Bombayné Varga Monika
A gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatds 2016. janudr 1 — t6l Gsszevondsra keriilt,
alapszolgaltatasra és jarasi szinten kozpontta alakult 4t, illetve az Ujra csatlakozd telepiilések
miatt az ellatasi teriilet ismét véaltozott. A tarsulds teleplilései a jarason tdlnyulnak, ezért a
szolgaltatasok ellatasi teriiletei kotelezettségb6l addddan is kiilonboznek. Gyermekjoléti
kozpont jogkore, csak a jaras telepiiléseire terjedhet ki. A szakmai egységek atalakitdsa
mellett 1) munkakordk keriiltek megnevezésre, uUgymint esetmenedzser, tanacsado,
csaladsegito.
A szocidlis és gyermekvédelmi 4gazati atalakitds 2016-t6] a hatdsagi intézkedéshez kothetd
valamint a szocidlis segitomunka tevékenységeit elkiilonitette. Ennek eredményeként az
esetmenedzser egyfajta szervezd koordinidtor a hatdsagi intézkedésekhez kothetd
feladatrendszerben, a csalddsegitd munkatérsakkal valamint a jelzérendszerben résztvevokkel
szoros egylittmikodésben. Tandcsadd munkakorok alatt értendd a specialis feladatokat
biztositandé részmunkakorok, eseti megbizasok, Ugymint pszichologiai, jogi tanicsadas,
jelzorendszeri tanacsado.
Kézpontunkban a kotelezé havonta tartandd megbeszéléseken til aktiv egyiittmi{ik6dés zajlik
az esetmenedzser és a csaladsegitok kozott. Sziikség szerint naponta tartunk
megbeszéléseket, valamint a kozOsen végzett csalddlatogatasok is nagyon gyakoriak.
Kozpontunk ingyenes jogi és pszicholdgusi tandcsadast tesz lehetévé, hetente meghatarozott
rendben, délelott €s délutani 6rdkban errdl a telepiiléseken éloket folyamatosan tajékoztatjuk.
A telepiléseken végzett szocidlis és gyermekvédelmi tevékenység szakmakozi
megbeszélésein rendszeres a Kozpont munkatarsainak a részvétele. Csalddkonzultacids,
mediatori segitségnyijtds valamint a készenléti szolgdlat és a kapcsolattartisi lgyelet
szolgéltatdsa 1s igénybe vehet6. Ennek biztositdsa csak az err6l hatdsdgi végzéssel
rendelkezokre kotelezd. Szolgaltatasaink a jaras teriiletéhez tartozo telepiilések lakossdganak,
krizis helyzetben barkinek téritésmentesek.

A Pannonhalma Tébbcélii Kistérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézponthoz
tartozo telepiiléseken végzett- hatésagi intézkedéskehez kothetd- esetmenedzseri ellatotti
létszam.

Sorszam | Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondozas Osszesen
vett/fo hatallyal vett szakellatasbol | /f6
elhelyezett kikerilt
1 Pannonhalma 9 1 3 13
2, Bakonygyirot 4 <
o Bakonypéterd 1 1
4, Bakonyszentlaszld | 8 3 1 14
5 Ecs 1 1
6. Gyorasszonyfa -
! Lazi 5 5
8. Nyalka 2 2
9. Ravazd 1 1
10. Romand -
Il. Sikator 1 1 2




12. Tap 2 2

13. Tapszentmiklds 2 2

14. Tarjanpuszta -

15. Veszprémvarsany | 1 1

16. Fenyo6fo 3 5

17, Pazmandfalu 5 5
Osszesen: 37 6 2 £6 18 £6 1f6 58 f6

Az esetmenedzseri szakmai tevékenység 2016 évben.

Sorszdm | Tevékenység esetszam kiskortiak szdma

ls Szocidlis segitd tevékenység

2. Esetkonferencian részvétel i 11

3. Els6 védelembe vételi targyalason | 11 25
részvétel

4, Feliilvizsgalati targyaldson 10 19
részvétel, nevelésbe vétel

3. Feliilvizsgalati trgyalason 9 10
részvétel, védelembe vétel

6. Elhelyezési értekezleten részvétel | 1 1

¢ Csaladlatogatas 131 68

8. Kormyezettanulmény készitésben | 6 6
kozremiikddés
Osszesen: 175 134

Csalad és gyermekijoléti szolgalat

Csaladsegitd: Fehér Krisztina

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi XXXI tv. 17.§-a
valamint a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL tv 64.§(2)
bekezdése szerint a csalad és a gyermekjoléti szolgélat mitkodési kérében,

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igénylo helyzetét,

A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzetben utdlagosan- torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén, az arr6l vald tajékoztatisra,

Téjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasra tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.




A szolgéalat nyitott intézmény, ligyfélfogadasa folyamatos, szolgéltatdsai ingyenesek.
Miikddése nem hatoséagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve
ezzel megel6zni a hatdsagi intézkedést. A csaladsegitd mellett a hatdsagi tigyekben 2016. 01.
01 -tél jelen van a Pannonhalmi Szocialis és Gyermekjéléti kézpont munkatarsa is, mint
esetmendzser (védelembe vételi ligyek, nevelésbe vételi ligyek) A jogszabalyvaltozis utdn a
csaladgondozd munkakor csalddsegitdé munkakorré alakult, igy a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatdi feladatkdr Gsszevondsra keriilt. Pannonhalmén 1 f6 csaladsegité biztositja a
szolgaltatast a 1étszamnorménak megfelelden. A szolgélat integraltan mikédik, igy a tarsulds
altal fenntartott intézményben a szakmai és létszam feltételek konnyebben biztosithaték, a
csaladsegiték szempontjabol is hasznos a team — munka és a gyakori esetmegbeszélés is.

Alapellatott csaladok szdma: 24 csalad

férfi nod
0-3 2 3
4-8 3 3
8-11 6 3
12-15 5 5
16-18 3
19-24 2
25-34 1 3
35-44 3 7
45-54 4 1
55-64 3 4
65-
0ssz.: 30 33
Kiskorua: 35
Felnott:28

A csaladok érintettsége a kezelt problémakban Pannonhalma telepiilésen, részvétel okai:
- anyagi, megélhetési, lakhatassal Gsszefiiggd
- rossz pénzkezelési problémak
- higiénas problémak
- igazolatlan 6rak
- gyermeknevelési
- beilleszkedési nehézség
- magatartas- teljesitményzavar
- csaladi konfliktus
- sziilok, csalad életvitele
- szenvedélybetegségek

Tanédcsadds keretében gondozott csaladok szama: 24
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A csaladok érintettsége a kezelt problémakban Pannonhalma telepiilésen, részvétel okai:
- anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiigg
- rossz pénzkezelési problémak
- higiénés problémék
- gyermeknevelési
- beilleszkedési nehézség
- magatartas- teljesitményzavar
- csaladi konfliktus
- sziilék, csalad életvitele
- szenvedélybetegségek

Egyszen esetkezelésen rész vett csaladok szama 10
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A csaladok érintettsége a kezelt problémikban Pannonhalma telepiilésen, részvétel
okai:

- anyagi, megélhetési, lakhatéssal 6sszefliggh

- rossz pénzkezelési problémak

- gyermeknevelési

- beilleszkedési nehézség

- magatartas- teljesitményzavar

- csaladi konfliktus

- szUl0k, csalad életvitele

A problémadk hatékony megoldésa éltaliban nem lehet csak egy, adott jelzérendszeri tag és a
gyermekjoléti szolgélat feladata. Az esetek zome komplex egyiittmiikodést igényel. A
legiijabb szabalyozas alapjan, a jelzést minden esetben irdsban is el kellene juttatni a
gyermekjoléti szolgalathoz.




Sulyos bantalmazds vagy életet veszélyezteté helyzet, sériilés észlelése esetén — akér sajat
csaladjaban nevelked6, akar dtmeneti gondozasban részesiild, ideiglenes hatéllyal elhelyezett,
nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgéltatdssal érintett gyermekrél van szé —
valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozé személy
kotelessége hatosagi intézkedést kezdeményezni, azaz értesiteni kell a gyAmhivatalt és/vagy a
rendérséget. Aki elészor értesiil a problémarol, az tesz jelzést a csalddvédelmi koordinacids
szerv felé. A gyermekjoléti szolgdlat minden esetben t4jékoztatja az ismert jelzést tevét
tevékenységérol, az altala megtett intézkedésekrol.

A gyermekekkel kozvetleniil foglalkozo oktatdsi intézmények, védénodi szolgaltatds, valamint
a mi megitélésiink alapjan a felmeriild problémak koziil els6 helyen az anyagi nehézségek
(kiilonosen a munkanélkiiliség) allnak, ezt kveti és ezzel szorosan 6sszefligg a sziilok és a
csalad életvitelébél adédé problémak, majd az ebbdl adddd, magatartds és
teljesitményzavarral 6sszefiiggd problémak az iskoldban, 6vodéban.

A jelzdrendszeri egyiittmiikodés tapasztalatai, feladatok:

Az oktatisi-nevelési intézményekkel jo a kapcsolata a szolgélatnak. A kozépiskolakban
néha még problémat jelent a megkésettség.

Szent Benedek Altaldnos Iskola adatai szerint 162 gyermek jart 2016- ban az iskoldban, SNI-
s gyermek 28 f6, BTMN 5 f6, HH-s 2 f6, HHH-s 10 f6. Ezek a gyerekek megfeleld ellatast
kapnak egyéni banasmodban részesiilnek. Az igazgat6 Gir beszdmoldja alapjan a legnagyobb
probléma a sziilék hozzaallasa a gyermekiik iskolai eldmenetelével kapcsolatban. Féleg a
RGYK, HH, HHH- s gyermekek sziilei motivélatlanok, az iskoldval nem miikédnek egyet,
nem érdeklédnek, sziiléi értekezletre nem jarnak. Masik f6 probléma 1-2 gyermek igazolt
iskolai mulasztdsa, ami olyan nagy szdmu, hogy év végén valGsziniileg a gyerekek nem
lesznek osztalyozhatdk.

A Jaték —var Ovoda és Bolcsdde beszamoldja lapjan 120 gyermek jar jelenleg az 6vodéba és
12 gyermek bolcsédébe. HH- s gyermek 1 f6, HHH- s gyermek 2 6, SNI-s gyermek 6 0,
BTMN- s gyermek 5 f8. Nagyon pozitiv, hogy a Pannonhalmi lakosok 95%- a helyi 6vodaba
jératja gyermekét. Az dvodavezetd jelzése alapjan a legtdbb probléma a gondozatlansaggal
fligg Ossze, illetve par csalddnal a gyerekek éhesen mennek oviba, ami nem a
pénztelenségbdl, hanem a nemtoérédomségbdl fakad. Szintén probléma, hogy a sziilék, nem
mennek el a sziili értekezletekre, tdjékoztatokra, gyermekiiket nem viszik el a javasolt
vizsgalatokra.

Az egészségiigyi intézmények koziil a védéndkkel és a hazi gyermekorvosokkal allunk
leggyakrabban kapcsolatban. Méra maér kidolgozott protokollja van az egyiittmiikodésnek.
Jelenleg jo a kapcsolat a korhazi szocialis munkaéssal is.

A védbnok tajékoztatdja alapjan 2016- ban 13 varandos anya, 228 0-6 év kozodtti gyermekkel
dlltak kapcsolatban, Szocialisan fokozott gondozast igényld gyermek 9 {6 volt a telepiilésen.
F6 probléma a higiénés problémék volt.

Valtozott a védéndkkel vald egylittmiikddés szabalyozasa. Szorosabbé és pontosabba tette a
jelzések és egyiittmitkddések gyakorlatat. Abban az esetben, ha elutasitja a sziilé a védéndvel
valé egyiittmiikodeést a védonének két helyre kell jelezni. 1. a jarasi kézpontba, 2.
gyambhivatalba. Védooltas vagy sziirdvizsgalat elutasitisa esetén pedig szintén a védénd jelez
az ANTSZ irdnyéba.

Mind a telepiilésen, mind a tarsulds ellatdsi teriiletén miik6dé védénok eddigi gyakorlatat
érintéen szamunkra ez nem nagy véltozas, mert eddig is szoros volt az egyiittmiikodés és a
személyes kapcsolattartas.



Az dnkormanyzat jelzése szerint a telepiilésen 2016- ban 19 csaldd 34 gyermeke rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. 10 csaldddal 22 gyermekkel szolgalatunknak is
rendszeres kapcsolata van. 15 HHH- s gyermeket és 4 HH- s gyermeket tartanak szémon.

A hatésagokkal valé egyiittmiikddés jonak mondhat6, bar a kapcsolatot veliik elsésorban a
jogszabalynak megfeleléen az esetmenedzser a kzpont részérél tartja.

A szakellatassal az esetmenedzserek tartjak a kapcsolatot elsésorban.

Szolgalatunknal lehetéség van pszichologus segitségének igénybe vételére.

Szakmakdzi megbesz€lést évente 6 alkalommal ir el§ a jogszabdly. Ennek targya lehet iskola
kezdés, tdboroztatds, hidnyzds, aktudlisan felmeriilé probléma. Esetmegbeszélés,
esetkonferencia sziikség szerint keriil megszervezésre.

A telepiilésen januar 1 — 6ta mikodd csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait is ellatd
intézményben kotelezd feladat részeként jogi és pszicholdgiai tanacsadas is igénybe vehetd.
Elsésorban az ellatast igénybevevok szamaéra, de szabad kapacitds esetén bejelentkezésre
barki igénybe veheti.

Karitativ tevékenység

Nagy figyelmet szenteliink az adoményozésra is, rendszeresen tartunk ruhaosztést, illetve
jelentds dolgokat tudtunk szétosztani a raszorul6 csaldadoknak a Karitasz segitségével is. A
Viroskereszt €s a Pannonhalmi Sportkdr tdmogatasaval kardcsonyi csomagokat (&lelmiszer,
tuha), a Gy6ri Leo klub jovoltabdl, pedig jatékokat tudtunk szétosztani a raszoruld csaladok
kozott.

A tavalyi évben a Pannonhalmi Katolikus Karitasz programjai altal megvalésult
tamogatasok:

Vetémag csomag (100 csomag) Nyari tAbor Fonyddliget-5 nap

Napkdzis tabor Pannonhalma 2x 5 nap (a napi 3-szori étkezést finanszirozta)

Pelenka 50 doboz : 6 csaldd éves sziikséglete

Gyermek és felnétt 0j ruhanemiik, babakocsi, gyermekagy( elkobzott vaméru — készletbél)
Alma (20 1ada): 20 csalad a telepiilésr6l, Burgonya 20 csalad a telepiilésré,

Béres csepp 10 db a telepiilésrol,

Iskolakezdési tdmogatds (10x5000,-): 10 csalad a telepiilésrdl, Kalyha (3 db): 3 csalad a
telepiilésrél, Lak6 program 2 csaldd, majdnem fél milli6 Ft tartozasanak kiegyenlitése.

A szabadidés tevékenységekre az elmult iddszakban is nagy hangsulyt fektettiink. Amint
bekdszont a nyéri sziinet a gyerekek szamara igyeksziink tartalmassé, élményekben gazdagga
tenni. Pannonhalméan a csaldd és gyerekjoléti kozpontban (helyszin) egyhetes napkozis
taborban vehettek részt a pannonhalmiak mellett a Kistérség telepiilésein é16 gyerekek - a
nayg érdeklodésre valé tekintettel 2 turnusban.

A nyari tdborozassal jaro koltségek jelentGs része adoméanyokbél, illetve a PANNONHALMI
KATOLIKUS KARITASZ hozzdjarulasaval valosulhatott meg.

Az intézményben folyé munka a 2016 évi szakmai ellendrzés és a tapasztalatok alapjan is
megfeleld szinvonalon folyik, ehhez a személyi és targyi feltételek megfeleléek.

Pannonhalma. 2017. 4prilis 28.

Lengyel Tamasné % 4 Qj

PTKT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont






